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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

S2022-419

Sagsfremstilling:

Her godkendes dagsordenen. 

Aktuel beslutning på Handicaprådet 2022-25 07-03-2024

Dagsorden godkendes



Punkt 2: Handicappolitik

S2024-892

Indledning:

Der er politisk truffet beslutning om, at Ærø Kommune skal have en ny handicappolitik. Processen er af forskellige
årsager udskudt ad flere omgange, men tager nu sin form gennem involvering på tværs af kommunens områder.
Kultur- og Socialudvalget anmodes om at godkende administrationens forslag til model- og procesforslag i relation til
handicappolitikken som grundlag for det videre arbejde.

 

Sagsfremstilling:

Der er ikke noget lovkrav om, at kommunerne skal vedtage en handicappolitik, men den kan være et redskab til at sætte
fokus på de politiske mål på området samt de indsatser, der skal prioriteres for at nå disse mål.

Det er Kultur-og Socialudvalget, der har ansvaret for udarbejdelse af forslag til handicappolitik til godkendelse i
Kommunalbestyrelsen. Handicaprådet inddrages i processen fra starten.

I Ærø Kommune er der vedtaget en skabelon til brug ved politikformulering på det sociale område. Hensigten er at gøre
politikken konkret, letlæselig og handlingsanvisende. Den vedtagne politik publiceres i pjeceform.

Forslag til opbygning:
Indledning med forord ved formanden for Kultur- og Socialudvalget med angivelse af rammerne for og det
overordnede formål med politikken, herunder kommunens værdier.

Herefter følger en række konkrete temaer hentet fra FN's Handicapkonvention om rettigheder for personer med handicap.
Konventionen indeholder 50 artikler, hvoraf en arbejdsgruppe med repræsentanter fra alle kommunens områder har peget
på 8, som gruppen anbefaler, at der arbejdes videre med under betegnelsen temaer.
Handicaprådet har i tidligere møde peget på 4 temaer. Det er arbejdsgruppens vurdering, at de 8 temaer, der indstilles,
dækker Handicaprådets ønsker.
Oversigten med de 8 temaer er vedlagt som bilag.

Under forudsætning af Kultur- og Socialudvalgets godkendelse af modellen får medlemmerne af arbejdsgruppen til
opgave at drøfte temaerne med deres respektive baglande ud fra følgende:
Hvad er Ærø Kommunes styrker i forhold til det konkrete tema?
Hvad er Kommunens udfordringer?
Og endelig: Hvilke indsatser skal der arbejdes videre med? Periode kan fastlægges. Handicaprådet indbydes til at deltage i
ovenstående og involveres løbende i processen.

Det endelige forslag forelægges Kultur- og Socialudvalget og med bemærkninger herfra sendes handicappolitikken i
høring ved borgerarrangement forud for fornyet behandling i Kultur- og Socialudvalget med anbefaling til
Kommunalbestyrelsen.
 

Økonomi:

Ikke relevant. 

Økonomisk påtegning:

Ikke relevant i denne sammenhæng.

Sagen afgøres af:

Kommunalbestyrelsen.

Indstilling:



Det indstilles, at Kultur- og Socialudvalget drøfter og beslutter, om den kommende handicappolitik skal udarbejdes efter
det foreslåede model- og procesforslag.

Aktuel beslutning på Handicaprådet 2022-25 07-03-2024

Kimma Vingaard Thomsen deltog på mødet.

Handicaprådet havde disse tilføjelser til arbejdet med Handicappolitikken:

 

Der startes med FN's definition af handicap, samt Artikel 2 og 3, for forståelsen skyld. Så rammen for hvad vi taler om er
sat fra start af.

De af arbejdsgruppen 8 valgte artikler skal ses i sammenhæng med artikel 10, 11, 20, 22, 26, 29 og 30 som de spiller
sammen med.

Handicappolitikken skal spille sammen med alle andre politikker, strategier, visioner og planer i kommunen, nøjagtigt
som Handicapkonventionen sammen med andre konventioner m.m. fra FN.

Handicappolitikken er gældende hele Ærø kommune, både som CVR.nr og geografisk område (inddragelse af
civilsamfundet).

 

Kimma Vingaard Thomsen kunne informer om at det er et mål at Handicappolitikken udkommer som en pjece på 9-10
sider som er tilgængelig, forstålig og ikke en masse ord uden betydning.

 

Supplerende sagsfremstilling:

.

Bilag

Referat fra møde i forvaltningen om handicappolitik 22.02.24

Referat Møde omkring Handicap politik

Bilag 1: Nye kommunale handicappolitikker_3

Bilag 2: Poltikker skabelon Handicappolitik

Bilag 3: Handicapkonventionen2017_UA (1)

Bilag 4: Handicappolitik 2024_temaer



Punkt 3: Formanden informerer

S2022-419

Sagsfremstilling:

Formanden informerer om hvad der er sket på området siden sidst. 

Aktuel beslutning på Handicaprådet 2022-25 07-03-2024

Natur for alle: 8/4 skal Christa rundt med "Natur for alle" på øen og se på hvilke steder der kan gøres mere
handicapvenlige.

 

Temamøde for havn og nye færger: Mange foreninger deltog og der kom mange input fra deltagerne

 

Miljø og Havn har haft møde ang. sommer gågade. Handicaprådet sørger for at der kommer fokus på personer med
handicap i den forbindelse. 

 

Temadag den 25/4 i Middelfart skal vi have taget endelig stilling til om alle stadig kan deltage.



Punkt 4: Revidering af kvalitetsstandarden for afløsning i hjemmet 2023

S2023-5214

Indledning:

Kvalitetsstandarderne beskriver kommunens serviceniveau på ældreområdet, og har til formål at sikre borgernes
retssikkerhed i forhold til lov- og afgørelsesgrundlaget.

Kvalitetsstandarderne skal revideres og godkendes af kommunalbestyrelsen en gang i hver valgperiode. Derudover
revideres og godkendes kvalitetsstandarderne hvert år af Kultur- og Socialudvalget.

Sagsfremstilling:

Administrationen har enkelte rettelser til kvalitetsstandarden for afløsning i hjemmet og tilhørende pjece. Høringsudkastet
for kvalitetsstandarden for afløsning i hjemmet, samt tilhørende pjece-udgave er vedlagt som bilag.

Rettelserne i det udarbejdede høringsudkast til kvalitetsstandarden er markeret på følgende måde:

 

Tekst, der slettes, er gennemstreget således: gennemsteget
Tekst, der tilføjes er skrevet med rød skrift

 

Der er 9 borgere, der har fået bevilget afløsning i hjemmet i 2023, hvoraf 6 har brugt tilbuddet. 

Økonomi:

Ikke relevant.

Sagen afgøres af:

Kultur og Socialudvalget.

Indstilling:

Administrationen indstiller, at Kultur- og Socialudvalget:

 

1. Godkender høringsudkastet til kvalitetstandarden for afløsning i hjemmet og tilhørende pjece.
2. Høringsudkastet sendes i høring hos høringsberettigede parter.

Beslutning på Kultur- og Socialudvalget 12-12-2023

Godkendes som indstillet. 

Aktuel beslutning på Handicaprådet 2022-25 07-03-2024

Intet at bemærke

Supplerende sagsfremstilling:

Kultur- og Socialudvalget har godkendt høringsudkastet til kvalitetsstandarden for afløsning i hjemmet og
kvalitetsstandarden sendes hermed i høring hos høringsberettigede parter.

Bilag

Kvalitetsstandard afløsning i hjemmet 2023 2



Pjece_afløsning i hjemmet 2023



Punkt 5: Revidering af kvalitetsstandarden for Madservice 2023

S2023-5212

Indledning:

Kvalitetsstandarderne beskriver kommunens serviceniveau på ældreområdet, og har til formål at sikre borgernes
retssikkerhed i forhold til lov- og afgørelsesgrundlaget.

Kvalitetsstandarderne skal revideres og godkendes af kommunalbestyrelsen en gang i hver valgperiode. Derudover
revideres og godkendes kvalitetsstandarderne hvert år af Kultur- og Socialudvalget.

Sagsfremstilling:

Administrationen har enkelte rettelser til kvalitetsstandarden for Madservice og tilhørende pjece. Høringsudkastet for
kvalitetsstandarden for Madservice, samt tilhørende pjece-udgave er vedlagt som bilag.

Rettelserne i det udarbejdede høringsudkast til kvalitetsstandarden er markeret på følgende måde:

 

Tekst, der slettes, er gennemstreget således: gennemsteget
Tekst, der tilføjes er skrevet med rød skrift.

Retsgrundlag:

Lov om Social Service § 83.

Økonomi:

Ikke relevant.

Sagen afgøres af:

Kultur og Socialudvalget. 

Indstilling:

Administrationen indstiller, at Kultur- og Socialudvalget:

1. Godkender høringsudkastet til kvalitetstandarden for Madservice og tilhørende pjece.
2. Høringsudkastet sendes i høring hos høringsberettigede parter.

Beslutning på Kultur- og Socialudvalget 12-12-2023

Godkendes som indstillet. 

Aktuel beslutning på Handicaprådet 2022-25 07-03-2024

Det er meget mad at skulle bestille, hvis man ikke spiser så meget, eller ikke kan lide det der er på menuen en given uge.

Supplerende sagsfremstilling:

Kultur- og Socialudvalget har godkendt høringsudkastet til kvalitetsstandarden for madservice og kvalitetsstandarden
sendes hermed i høring hos høringsberettigede parter.

Bilag

Kvalitetstandard Madservice 2023

Madservice pjece 2023



Punkt 6: Revidering af kvalitetsstandarden for nødkald 2023

S2023-2689

Indledning:

Kvalitetsstandarderne beskriver kommunens serviceniveau på ældreområdet, og har til formål at sikre borgernes
retssikkerhed i forhold til lov- og afgørelsesgrundlaget.

Kvalitetsstandarderne skal revideres og godkendes af kommunalbestyrelsen en gang i hver valgperiode. Derudover
revideres og godkendes kvalitetsstandarderne hvert år af Kultur- og Socialudvalget.

Sagsfremstilling:

Administrationen har rettelser til kvalitetsstandarden for Nødkald og tilhørende pjece. Høringsudkastet for
kvalitetsstandarden for Nødkald, samt tilhørende pjece-udgave er vedlagt som bilag.

Rettelserne i det udarbejdede høringsudkast til kvalitetsstandarden er markeret på følgende måde:

 

Tekst, der slettes, er gennemstreget således: gennemsteget
Tekst, der tilføjes er skrevet med rød skrift.

Retsgrundlag:

Lov om Social Service § 112.

Økonomi:

Ikke relevant.

Sagen afgøres af:

Kultur- og Socialudvalget.

Indstilling:

Administrationen indstiller, at Kultur- og Socialudvalget:

1. Godkender høringsudkastet til kvalitetstandarden for Nødkald og tilhørende pjece.
2. Høringsudkastet sendes i høring hos høringsberettigede parter.

Beslutning på Kultur- og Socialudvalget 12-12-2023

Godkendes som indstillet. 

Aktuel beslutning på Handicaprådet 2022-25 07-03-2024

Sagsbehandlingstiden bør oplyses i alle kvalitetsstandarder og pjecer, uanset om der er et samlet overblik andetsteds.
Dette af følgende grunde:

Når man sidder og læser om en ydelse skal det være overskueligt, det er det ikke hvis man skal slå oplysninger op flere
steder.

Det udarbejdede dokument med alle kommunens sagsbehandlingstider er uoverskueligt!!!

Hvis en borger ikke er digital og skal have en papirudgave af en eller flere kvalitetsstandarder, skal der udskrives mange
ekstra sider for en simpel oplysning. Hvilket er spild og ikke i tråd med kommunens tilslutning til verdensmålene.

Supplerende sagsfremstilling:



Kultur- og Socialudvalget har godkendt høringsudkastet til kvalitetsstandarden for nødkald og kvalitetsstandarden sendes
hermed i høring hos høringsberettigede parter.

Bilag

Kvalitetsstandard Nødkald høringsudkast 2023

Kvalitetsstandard Nødkald 2023 pjece



Punkt 7: Afsluttende evaluering på projekt Selvorganiserende teams i
hjemmeplejen

S2022-10339

Indledning:

Ærø kommune fik i 2021 5,5 mio. kr. fra Socialstyrelsen pulje "Faste teams i ældreplejen" til projektet "selvorganiserende
teams i hjemmeplejen". Projektperioden var fra 31-12-2021 til 31.12.2023. Konsulenthuset Komponent har nu udarbejdet
en evalueringsrapport af projektforløbet

Kultur- og Socialudvalget bedes tage evalueringsrapporten til orientering.

 

Sagsfremstilling:

Konsulenthuset Komponent har været en del af projektet. De har i projektperioden haft et tæt samarbejde med
projektledelsen i forhold til planlægning af projektet, kompetenceudvikling, praksissupervision og implementering. De
har ydermere haft opgaven med at udarbejde evalueringsrapporten.

Evalueringsrapporten har været drøftet på et evalueringsmøde med deltagelse af ledere og medarbejdere fra Ældre- og
sundhedsområdet. Administrationen er enige i beskrivelsen af projektforløbet og de udfordringer, som der har været i
projektet.

I projektperioden har hjemmeplejen været meget udfordret af sygdom blandt medarbejderne og generel personalemangel.
Dette har medført, at nogle mål for projektet ikke er blevet opfyldt. Ydermere har der været tre forskellige projektledere i
projektperioden. De sidste 10 måneder lå projektledelsen hos lederen af hjemmeplejen.

De vanskelige omstændigheder i hjemmeplejen har gjort, at specielt målet omkring faste ruter, kontinuitet i plejen og
færrest mulig medarbejdere hos den samme borger, har været svært at opfylde. Dette mål arbejdes der fortsat på at
opfylde, selvom projektet er slut. Det er et stort ønske fra både medarbejdere og borgere med faste ruter.  

Projektet har givet hjemmeplejen strukturen for at arbejde i tværfaglige teams. Det er fremadrettet denne model, der vil
blive brugt i hjemmeplejen. Til trods for, at projektet har haft vanskelige vilkår er en del af aktiviteterne i projektet
implementeret i hjemmeplejen og der arbejdes fortsat med yderligere implementering af aktiviteterne. Her kan oplyses, at
sygeplejen og visitationen efter evalueringen er kommet med som faste deltagere i de tværfaglige teams.

Administrationen er enig i alle anbefalingerne og der vil pågå et udviklingsarbejde med yderligere at implementere og
forankre anbefalingerne på ældre- og sundhedsområdet de næste par år. 

 

Økonomi:

Ikke relevant.

Sagen afgøres af:

Kultur- og Socialudvalget.

Indstilling:

Administrationen indstiller at Kultur- og Socialudvalget:

Tager evalueringsrapporten til orientering.

Beslutning på Kultur- og Socialudvalget 16-01-2024

Tages til orientering.



Aktuel beslutning på Handicaprådet 2022-25 07-03-2024

Taget til orientering.

Supplerende sagsfremstilling:

Det indstilles at Handicaprådet tager evalueringsrapporten for projekt Selvorganiserende teams til orientering.

Bilag

Evalueringsrapport Selvorganiserende teams FINAL



Punkt 8: Eventuelt

S2022-419

Sagsfremstilling:

Eventuelt

Aktuel beslutning på Handicaprådet 2022-25 07-03-2024

Intet til dette punkt



Punkt 9: Godkendelse af referat

S2022-419

Sagsfremstilling:

Her godkendes referatet. 

Aktuel beslutning på Handicaprådet 2022-25 07-03-2024

Referat godkendes
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